Na osnovu ¢lana 41. alineja 9. Statuta Radiotelevizije Bosne i Hercegovine Upravni odbor
BHRT-a na 193. jednici odrZanoj dana 30.01.2023.godine donosi

UREDPIVACKA NACELA
RADIOTELEVIZIJE BOSNE I HERCEGOVINE (BHRT)

Ova nadela u osnovi govore o standardima kojih se poslovodstva, urednici, uposlenici i
vanjski saradnici Radiotelevizije Bosne i Hercegovine trebaju pridrZavati kako bi bolje
razumjeli i izvrSavali svoju misiju sluZenja javnosti. No, nacela ne Cine kvalitet programa.
Ona su samo vodi¢ za poslovodstva 1 uposlene, a kvalitet programa postiZe se stalnom
profesionalnom obukom i posvecenosti poslu.

1. OPCE ODREDBE

1.1. Emiteri Javnog radiotelevizijskog sistema u Bosni i Hercegovini svojim programima
sluZe javnosti. Radiotelevizija BiH, Radiotelevizija Federacije BiH 1 Radiotelevizija
Republike Srpske svoje medijske funkcije ostvaruju u okviru Javnog radiotelevizijskog
sistema Bosne i Hercegovine. Njihova je zadaca informirati gradane, ali 1 omogucavati javne
debate u kojima se profiliraju ciljevi i1 interesi demokratske javnosti. Imaju obavezu
promovirati historijske i sada3nje nacionalne, kulturoloske i religijske, privredne, regionalne 1
druge pozitivno vrednovane specifi¢nosti Bosne i Hercegovine. Za svoj rad i ukupno
medijsko djelovanje emiteri su jedino odgovorni javnosti. Cinjenica da gradani pladaju
pretplatu, iz koje se finansira funkcioniranje javnih RTV servisa u Bosni i Hercegovini,
potencira uzajamnost djelovanja i medusobnog uvazavanja bosanskohercegovacke javnosti 1
javnih emitera. Nadela javnih emitera zasnovana su na opéim profesionalnim standardima,
propisima i pravilima Regulatorne agencije za komunikacije (CRA), te na Zakonu o
osnovama Javnog radiotelevizijskog sistema u BiH i istovrsnim entitetskim zakonima, a
podrazumijevaju se i obaveze iz internih akata. Javni emiteri duZni su osigurati raznovrsne i
izbalansirane programske sadrZaje za razli¢ite platforme (radijski i televizijski kanali, web,
internet radio, drustvene mreZe i buduéi novi mediji). Programi moraju zadovoljavati visoke
eticke standarde i standarde kvaliteta medijskih Zanrova u kojima se oni iskazuju. Programi
javnih servisa promoviraju ljudska prava i demokratske slobode, drustvenu pravdu,

toleranciju i razumijevanje medu pripadnicima zajednice.

1.2. U programima javnih emitera zastupljeni su informativni, obrazovni, dokumentarni,
kulturni, religijski, zabavni, sportski i djediji sadrZaji. Javni servisi samostalno, ili njthove
zajednike produkcije, trebaju biti kreativni $tab svih oblika produkcije najviseg kvaliteta.
Oni su, takoder, obavezni podsticati razvoj domaceg stvaralastva i domade produkcije u

svijetu i na lokalnim nivoima.

1.3. Upravna tijela i poslovodstva javnih emitera u svom djelovanju i pri izradi planskih
dokumenata podravat ¢e uvodenje novih tehnologija, platformi kako bi mediji javnih servisa

mogli izvr3avati svoje zadace prema javnosti.

1.4. Uposlenici javnih emitera uredivat ¢e i proizvoditi programe u skladu s najvisim
profesionalnim kriterijima $titeéi slobodu medija i pravo na komentiranje i kritiku. Urednici i
urednicka tijela postivat ¢e stvaralatke i umjetni¢ke slobode novinara i autora u okvirima
ovih nadela. Kvalitet je zasnovan na profesionalnosti, nezavisnosti, nepristranosti 1 eti¢nosti




urednika/novinara u izvjeStavanju. Emitirani sadrZaji moraju biti uradeni prema urednickim
standardima i BHRT preuzima odgovornost za njihov kvalitet i vjerodostojnost.

1.5. Javni emiteri duzni su prenositi sjednice ili dijelove sjednica parlamenata kada ta tijela na
dnevnom redu imaju zakone i odredbe koji su izuzetno vaZni za cjelokupnu Javnost. Javni
emiteri imaju posebne obaveze u praéenju predizbornih i izbornih aktivnosti. Obaveza im je i
postivanje pravila koja u tim prigodama donose nadlezna tijela.

Kona¢nu odluku o izboru i nagdinu pracenja sjednica parlamenata, izbornih aktivnosti i
dogadaja za koje najSira javnost pokazuje interes, donosi uredivadki tim emitera/kolegij
urednika. Obaveza je i prenoSenje kulturnih, sportskih i drugih dogadaja za koje najsira

javnost pokazuje interes.

1.6. BHRT, RTVFBiH i RTRS radit ée zajedno i podrZavati jedni druge u okviru Javnog
radiotelevizijskog sistema Bosne i Hercegovine.

PROFESIONALNI STANDARDI UREDNIKA I NOVINARA

U ostvarivanju temeljnih programskih naéela novinari i urednici BHRT-a postivat ée sljedeée
profesionalne standarde:

2. NEPRISTRANOST

Nespristranost je klju¢na vrijednost javnih emitera i nijedna programska oblast nije izuzeta.
Novinari imaju slobodu da ispituju bilo koju temu sve dok za to postoje uredivadki razlozi.
Nije prihvatljivo navodenje javnosti na pogreSan zakljuCak prikrivanjem neposrednih
Cinjenica, objavljivanje nedokumentiranih izjava ili iskrivljavanje ¢&injenica. Nagelo
transparentnosti nalaZe navodenje $to vise izvora u sadrZajima kao i ograniavanje anonimnih
izvora, osim u sludajevima kad su te informacije nuZne. Nasa obaveza i cilj jeste praviti
programe koji su praviéni, utemeljeni na tagnosti i vjerodostojnosti injenica.

2.1. Li¢no miSljenje

Misljenja i komentari razlikuju se od vijesti i analiza. Kad su sve relevantne Cinjenice tagno i
nepristrano utvrdene, novinar moZe izraziti profesionalnu procjenu dogadaja, ali ne i lidno
miSljenje. U slucajevima kada je program kreiran tako da nudi li¢no miSljenje specifidne
osobe ili grupe, tada priroda tog programa mora biti unaprijed objasnjena auditoriju.

2.1.1. Li¢no miSljenje na drustvenim mrezama i drugim platformama novih medija

Novinari, kreatori sadrZaja kao i moderatori imaju obavezu voditi raduna o sadrzaju
komentara na druStvenim mreZama i drugim buduéim platformama na kojima ée BHRT
distribuirati sadrZaj. Pravovremeno moderiranje komentara u skladu sa kreiranjem atmosfere
dijaloga i promoviranjem slobode misljenja, elementarno je za sliku BHRT-a kao kuée sa
najvi§im eti¢kim standardima. Korisnici koji kr§e osnovna nadela prava na slobodno
izrazavanje, maliciozni komentatori (botovi i trolovi) kao i oni koji ire govor mrZnje trebaju
biti izuzeti iz daljnje komunikacije putem drudtvenih mreZa i na sluZzbenim nalozima BHRT-
a, praviéno, pravovremeno i efikasno.




2.2. Terminologija koja se koristi u sadrZajima javnog servisa

Uposlenici BHRT-a ¢e u svojim izvjeStajima i prilozima maksimalno koristiti izraze i

terminologiju koja nece vrijedati, uznemiravati ili iritirati pripadnike odredene etni¢ne grupe,
vjerske ili manjinske grupe.

Prilikom koriStenja terminologije u osjetljivim ili kontradiktornim situacijama, novinari i
urednici koristit ée pojmove i definicije sadrZane u medunarodnim dokumentima, presudama
Suda za ljudska prava EU, Dejtonskom mirovnom sporazumu, Ustavu Bosne i Hercegovine,
presudama HaSkog tribunala ili nesporno utvrdenim historijskim ¢injenicama.

U skladu sa primjenom Evropske konvencije o ljudskim pravima i praksom Evropskog suda
za ljudska prava, nije iskljuéeno ni kriti¢ko razmatranje eventualno spornih termina, ako se
radi o preispitivanju u skladu sa javnim interesom, profesionalnim standardima i adekvatnom

argumentacijom.

2.3. Pravicnost

Svi programi BHRT-a trebaju se temeljiti na nadelima praviénosti i otvorenosti.

Prema sagovomnicima se treba odnositi iskreno i s postovanjem. Urednici i/ili voditelji
obavezni su svoje sagovornike prethodno upoznati s prirodom, ciljevima i nakanama
razgovora/emisije, dok za iskaze djece treba imati odobrenje njihovih roditelja, odnosno
staratelja. UCesnici su obavezni postivati norme kulture dijaloga i biti iskreni i vjerodostojni u
svojim iskazima. Svaki pojedinac ili organizacija imaju pravo odbiti da sudjeluju u programu.
Ali, kada je auditoriju nejasno za$to se udesnik ili organizacija nije pojavila, razlozi njihovog
1zostanka trebaju biti obja3njeni.

Za sve u¢esnike programa, kao i za novinare, vrijede na¢ela Smjernica, posebno ona koja se
odnose na postivanja ljudskih prava i sloboda, te na prava gradana koja im garantira Ustav i
zakoni Bosne i Hercegovine, odnosno ustavi entiteta.

2.4. Taénost podataka

Svi programi BHRT-a moraju biti utemeljeni na ta¢nosti podataka. Temelj ovog nadela jestE
detaljno istraZivanje &injenica o dogadajima. Stoga, kad god je to moguée, novinari i svi
drugi kreatori programa trebaju prikupljati informacije iz prve ruke, tako §to ée biti na mjestu
dogadaja. Radi postizanja maksimalne pouzdanosti informacija o dogadajima o kojima
BHRT nema vlastiti izvjestaj, vijest ne bi trebala biti emitirana ako nije potvrdena iz
najmanje dva izvora. Novinari i drugi kreatori programa, ako se sluZe web stranicama,
portalima 1 drugim online izvorima informacija, uzet ée u obzir pouzdanost izvora i provjeriti
njegovu tacnost i istinitost u dosadasnjem radu. BHRT, odnosno uposlenici, ne smije
rizikovati svoj ugled u javnosti prenoSenjem laznih vijesti.

Kada se objavi netagna vijest, treba jasno i otvoreno priznati poinjenu gresku i §to prije je
ispraviti.

2.5. Izvori i povjerljivost

Kada je god to moguce, izvor informacije treba biti naveden, ali novinar i uredni§tvo imaju
pravo u odredenim okolnostima zadrZati u tajnosti identitet izvora ili ucesnika. Stoga, u

situacijama kad se dogovaraju o povijerljivosti, novinari i urednici trebaju pazljivo razmotriti
moguce posljedice i o tome zatraZiti saglasnost poslovodstva.




2.6. Arhivski materijal

Urednici i novinari obavezni su jasno naglasiti kada se koristi arhivski materijal. Arhivski
materijal u vlasniStvu BHRT-a, koji se distribuira putem druStvenih mreZa i svih buduéih
online platformi, mora biti zastiéen odgovarajuéim logotipom i/ili markicom /ili vodenim
Zigom. Takoder, posebno se mora voditi ratuna o nedozvoljenoj redistribuciji sadrzaja u
vlasnistvu BHRT-a, prije svega u slu¢ajevima kada se osjetljivi materijal koristi van
konteksta ili u svrhu dezinformiranja ili proizvodnje laznih vijesti, te takve sludajeve rjeSavati
sporazumno i uz profesionalnu saradnju sa samim dru§tvenim mre¥ama.

3. PRISTOJNOST I ULJUDNOST

BHRT ¢e u svojim programima postivati op¢eprihvaéene standarde o pristojnosti i uljudnosti,
a vodit ¢e rauna i o obi€ajnim (kulturologkim, druStvenim, religijskim) normama svoje
sredine, odnosno sredine o kojoj ili iz koje se izvjestava. Ne smije se koristiti nikakav
programski sadrzaj koji bi mogao potaéi pojedince ili skupine na nasilje, nered i mrnju. Nije
dopustena upotreba jezika koji bi mogao znaciti uvredu pojedinca ili bilo koje drustvene
grupe. Necée se emitirati materijal koji bi mogao provocirati ili pota¢i na djela protiv
temeljnih prava i gradanskih sloboda pojedinaca i grupa.

Uposlenici BHRT-a i vanjski saradnici obavezni su postivati najviSe profesionalne standarde.
MoZe se odbiti objavljivanje sadrZaja i zatraiti odgovornost urednika ako su prekreni
standardi profesionalnog ponasanja: plagijat, dobavljanje informacija putem mita ili drugim
neetiénim nacinima, neosjetljivost na tragediju i bol ili ako postoji sukob interesa. Urednici
emisija ne smiju prenosti dogadaje na senzacionalisti¢ki nadin niti prikazivati pogresne ili
pristrasne verzije dogadaja.

4.1ZVIESTAVANJE O NASILJU I KRIMINALU

BHRT nece emitirati sadrzaje koji bi mogli podsticati na nasilje ili javne nerede. U
izvjeStavanju o nasilju i kriminalu treba posebno voditi raduna o nadinu informiranja javnosti
o ovakvim dogadajima. Pri odlu¢ivanju o emitiranju scena nasilja, urednici trebaju voditi
rafuna o vremenu emitiranja takvih priloga uzimajuéi u obzir dob sluSatelja/gledatelja/online
korisnika. Posebnu paZnju treba posvetiti zastiti djece i drugih drutvenih grupa osjetljivih na
takve sadrZaje. BHRT neée emitirati sadrzaje koji bi mogli podsticati kriminal ili kriminalne
aktivnosti. U izvjeStavanju o kriviénim aktivnostima treba imati na umu da se svi optuZeni
smatraju nevinima dok se ne dokaZe njihova krivica. Potrebno je biti oprezan kada su u
pitanju izjave ili navodni dokazi prije sudenja. Clanovi porodice optuZenih ili osudenih osoba
se smatraju nevinima osim ako ih sud ne okarakterizira drugacije, i ne smiju biti predmet

nepotrebnog medijskog fokusiranja.
5.1ZVJESTAVANJE O TERORIZMU I DRZAVNOJ SIGURNOSTI

U izvjeStavanju o terorizmu, uloga javnih emitera je da izvjeStavaju tadno i odgovorno
izbjegavajuéi nagadanja. U takvim situacijama profesionalna odgovornost iskazuje se i u
odabiru jezika koji neée podsticati paniku, neprijateljsko raspoloZenje, odmazdu ili bilo
kakve negativne porive prema odredenim grupama ili pojedincima.

U izvjeStavanju o teroristickim incidentima, informacije i izvjedtaji trebaju se iskljudivo
ogranicavati na dostupne i provjerene &injenice izbjegavajuéi sugeriranje uzroka dogadaja i




njihovog konteksta prije nego $to se o tome izjasne sluzbeni organi (policija, sud, nadleZne
institucije).

5.1. Rad s policijom

Novinari trebaju biti spremni otkriti svoj identitet u sluzbenom kontaktu s policijom tokom
obavljanja profesionalnih duZnosti i poStovati policijske procedure kada prilaze mjestima s
ograni¢enim pristupom. Posebnu paZnju treba obratiti na istinito izvjestavanje vodeci ra¢una
da se ne objavljuju informacije i materijali koji bi mogli ugroziti policijski rad i/ili istragu.
Novinari imaju obavezu §tititi povjerljive izvore informacija ako budu predmet policijskog
ispitivanja.

Novinari snose odgovornost u slufaju otkrivanja identiteta Zrtve nasilja. Identitet Zrtava
zlo€ina pocinjenog iz mrZnje, a narofito Zrtava silovanja, ne smije se otkriti bez Zrtvinog
dopustenja. Identitet preminulih Zrtava se smije otkriti tek kada se dobije dopustenje od uze
porodice ili nakon formalne identifikacije.

5.2 IzvjeStavanje o sudskim postupcima i istragama

Javnost ima pravo dobiti pravovaljanu informaciju o aktivnostima sudova. PaZljivo i s
osjetljivo§¢u treba izvjeStavati o istragama i sudskim predmetima o kriviénim djelima,
~ kriviénom gonjenju i sudskim presudama. Svojim izvje$tajima i objavljenim informacijama
novinari i urednici ne smiju se mije$ati, niti ugroziti provodenje pravde u tekué¢im procesima,
kao ni utjecati na ishod sudenja.

5.3. IzvjeStavanje o krivicnim postupcima, sudskim postupcima i istragama u koje su
umijeSani maloljetnici.

Ne smiju se objavljivati ime i drugi podaci koji bi mogli otkriti ili uputiti na trag koji bi
mogao dovesti do identifikacije maloljetnika koji bi mogli biti ukljuéeni kao Zrtve, svjedoci,
osumnjic¢eni ili na drugi na¢in umijeSani u istragu ili sudski postupak u vezi s krivi¢nim
djelom. Posebna paZnja e se posvetiti za$titi identiteta maloljetnika na bilo koji naéin
umijeSanih u seksualno nasilje. U svim takvim sluc¢ajevima, informacije o identitetu se mogu
objavljivati samo po prethodno pribavljenom odobrenju nadleZnog organa.

6. SUKOB INTERESA

BHRT gradi ugled kod svog auditorija putem programa u koje javnost ima povjerenje.
Vanjske aktivnosti uposlenika, posebno urednika i kreatora programa, kao i aktivnosti
njihovih porodica ili saradnika ne smiju ni na koji nadin utjecati na programske sadrzaje.
Novinari i urednici ne mogu izvjestavati, odnosno odludivati o prilozima i programima koji
su povezani s aktivnostima razli¢itih interesnih grupa kojim mogu pripadati, odnosno s kojim
su direktno, putem porodi¢nih ili ostalih bliskih veza povezani.

Postojanje bilo kakvog sukoba interesa novinara i urednika, stvarnog ili prividnog, moZe
ugrozi nezavisnost 1 objektivnost rada, ugled i povjerenje u BHRT. Novinari i urednici
moraju biti izuzeti iz izvjeStavanja u situacijama u kojima ima profesionalne, osobne,
obiteljske ili prijateljske interese, a koji bi eventualno mogli dovesti u sumnju nespristrasnost

izvjeStavanja.




6.1. Licna korist

Nijedan uposlenik nece koristiti svoju poziciju u BHRT-u da bi ostvario korist bilo koje vrste.
Pod liénom koristi u obzir se uzima materijalna i nematerijalna korist koju je uposlenik

mogao ostvariti svojim djelovanjem i pozicijom.
6.2. Politicki angaZman

Otvoreno zalaganje za jednu politicku stranku ili opciju nespojivo je sa novinarskom
profesijom. Kao javne li¢nosti, novinari/urednici ne trebaju javno iznositi svoje politicke
stavove, ukljucujuéi drustvene mreZe i nove medije.

Ucesée u politi¢koj, izbornoj ili medijskoj kampanji ne moZe se obavljati istovremeno s
novinarskim/uredni¢kim poslom. Osim toga, politicka aktivnost ¢lanova porodica
novinara/urednika takoder moZe uzrokovati stvaran ili prividan sukob interesa.

Pri odluéivanju da li postoji sukob interesa zbog politickog angaZmana uposlenika BHRT-a
ili ¢lana njegove porodice, nadredeni trebaju uzimati u obzir nivo njegove politicke
angaziranosti i prirodu posla koji obavlja.

7. ISTUPI U JAVNOSTI

Uposlenici javnih emitera ne mogu, bez prethodnog odobrenja nadredenih, istupati u javnosti
o pitanjima koja se odnose na poslovanje i odnose unutar javnih emitera. Ova odredba odnosi
se 1 na sluzbene i vlastite profile na druStvenim mreZama.

7.1.  Uposlenici BHRT-a, koji su zaduZeni za davanje informacija drugim medijima i
javnosti, moraju to ¢initi korektno, osmisljeno, susretljivo i u dobroj namjeri, imajuéi u vidu
ciljeve, vrijednosti i ugled BHRT-a.

7.2. Svi uposlenici BHRT-a moraju se odgovorno ponaSati pri istupima u javnosti i u€esc¢u u
razliGitim javnim aktivnostima te promovirati i ¢uvati interese i vrijednosti BHRT-a kao

javnog medijskog servisa.

7.3. Svi uposlenici moraju biti svjesni da ¢e u svemu $§to rade, piSu ili 3alju javnosti biti
smatrani dijelom BHRT-a. Nikome nije dopusteno iskazivanje vlastitog miSljenja ili stajalista
u javnosti i na dru§tvenim mreZama koja Stete ugledu i interesima BHRT-a.

7.4. Uposlenicima BHRT-a nije dozvoljen govor mrZnje, veli€anje ili minimiziranje ratnih
zlo&ina, agresivnost, neprimjereno izrazavanje i koriStenje vulgarnih rijeci i distribuiranje bilo
kakvog oblika materijala i poruka s takvim sadrZajima, na bilo koji na&in.

7.5. Uposlenici BHRT-a ne smiju u javnim istupima i djelovanju, te istupima na druStvenim
mreZama i novim medijima kr3iti odredbe Opéih akata BHRT-a.

8. NEZAVISNOST

Nijedna dru$tvena grupa, organ vlasti, politicka stranka, vladina ili nevladina organizacija,
kao ni pojedinac, bez obzira na svoju druStvenu ulogu i poziciju, ne moZe imati privilegirani
poloZaj u programima BHRT-a. U€esnici emisija i programa ne mogu odredivati uvjete
udestvovanja u programima javnog servisa. ukljuujuci duZinu nastupa, izbor drugih u¢esnika




i sl. S obzirom na to da sadrzaji i sluzbeni nalozi BHRT-a na druStvenim mrezama 1 svim
drugim buduéim online platformama mogu biti pod direktnim ili indirektnim pritiskom
polititki motiviranih korisnika (botova i trolova), potrebno je posvetiti posebnu paznju pri
osiguravanju ovog segmenta javnog prostora od bilo kakvog utjecaja.

8.1. Uposlenici BHRT-a ne¢e podrZavati ili promovirati interese politi€ara, politickih
stranaka ili drugih pojedinaca i kompanija, udruZenja, institucija i sl.

Od nagih urednika/novinara, u svim programima i redakcijama, ofekuje se da nisu aktivno
angaZirani i da nemju korist u poljima/djelatnostima o kojima izvjeStavaju i programski
odlucuju.

8.2. Uposlenici BHRT-a ne¢e se ukljuéivati u bilo kakve kampanje, izuzev u situacijama
kada to odobri generalni direktor BHRT-a.

8.3. Uposlenici neée aktivno raditi na pripremi treih strana za intervjue, pisati govore ili
saopéenja za javnost za druge niti ¢e preduzimati bilo koju drugu aktivnost koja dovodi u

pitanje integritet BHRT-a.
8.4. Sponzorstvo

Sponzoriranje informativno-politickih programa nije dopusteno, dok u drugim programskim
oblastima sponzorirani sadrZaji moraju biti jasno obiljeZeni i prepoznatljivi.

Nije dopusten bilo kakav utjecaj sponzora na sadrZinu programa. Ova odredba se odnosi i na
sadrZaje kreirane za dru§tvene mreZe i distribuirane na sluZbenim profilima BHRT-a.

9. RAZLICITOST

U programskim sadrzajima BHRT-a polazi se od toga da nema zabranjenih druStvenih tema
ili nedodirljivih javnih osoba. Nadelo razliitosti potvrdivat ée se u svim programima,
uvazavajuéi visereligijsku, multikulturalnu i druStvanu raznolikost Bosne i Hercegovine.
UvaZavanje nadela razli¢itosti zasnivat e se na:

- otvorenoj i slobodnoj raspravi o pitanjima od javnog interesa

- poitivanju i podsticanju pluralizma politi¢kih, religijskih, kulturolokih, privrednih,
regionalnih i svih drugih ideja usmjerenih ka napretku drustvene zajednice

- njegovanju i razvijanju svih oblika stvaralaStva $to pridonosi drustvenom razvoju i

uspostavi prihvatljivog sistema vrijednosti.

9.1. Osjetljivost

Kreatori programa iskazuju i uvaZavaju osjetljivost kod emitiranje $ala ili humora koji se
dotide rase, religije, dobi, invalidnosti, spola ili seksualne orijentacije. U tim situacijama
uvijek treba imati u vidu da se grupe ili pojedinci, prema kojima je takav sadrZaj usmjeren,
mogu osjetiti povrijedenima.

Komentari na drudtvenim mreZama koji mogu biti potencijalno uvredljivi, za bilo koju
kategoriju drustva, trebaju biti uklonjeni.

Audiovizuelni i radijski programi u izvje$tavanju o dogadajima koji mogu uznemiriti publiku
(npr. scene nasilja, snimci Zrtava nesrece, prirodnih katasrofa i sl.) najavit ce se
odgovarajuéim upozorenjem. Posebno Ce se osigurati zagtita maloljetnika od sadrZaja za koje
je vjerojatno da bi mogli ugroziti njihov fizi¢ki, psihicki ili moralni razvoj, bilo tehnickom
zastitom ili odgovarajuéim rasporedom i oznatavanjem sadrzaja.




10. PRAVO NA ODGOVOR

BHRT mora omogucéiti pravo na odgovor koje je zagarantirano i ostvaruje se pod sljedecim
uvjetima:

- osoba ili grupa kojima je objavljenim sadrZajem nanesena Steta ima pravo na odgovor
1 roku od 15 dana nakon objavljivanja takvog sadrzaja. Odgovor moZze biti u pisanoj ili
govornoj formi i bit ée objavljen u programu na koji se prigovara.

- BHRT ima pravo ukloniti iz teksta odgovora uvredljive sadrZaje, kao i dijelove koji su
u suprotnosti s ovim Smjernicama, vodeéi raduna da se ouva smisao i sadrZajna
cjelina odgovora.

- pravo na odgovor odnosi se i na sadr¥aj distribuiran putem portala, dru$tvenih mreZa 1
svih buduéih novih platformi.

BHRT je spreman kriticki se odnositi prema svom radu i partnerski saradivati s

publikom/korisnicima/javnoséu...
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